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Escuela de Mediacion

COMUNICACION EN LA ERA DE LAS COMUNICACIONES

Curso de Mediacién, Capacitacion Continua de 10hs (diez horas), homologadas por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion seguin Resolucion N2 517 del 12 de abril de 2014 bajo
Disposicion N2 DI-2023-98-APN-DNMYMPRC#M..

PROPOSITO

El propdsito del curso es el andlisis y la reflexion de la teoria de la comunicacién humana, sus
efectos en el proceso de mediacién y su iluminacidn desde la practica del instituto.

El conocimiento de la teoria de la comunicacidon humana es de fundamental importancia para los
mediadores en ejercicio en la mediacidén presencial y a distancia; asimismo para los letrados de
parte que asisten a los procesos de mediacién, para que puedan estos Ultimos asesorar a sus
clientes sobre la tematica.

La idea es que los alumnos accedan al conocimiento reflexivo de la teoria de la comunicacion

humana, sus componentes y la importancia del lenguaje positivo para poder aplicarlos en el
desenvolvimiento de su ejercicio profesional.

OBJETIVO GENERAL

Promover la reflexién sobre la comunicacidn humana, toda vez que la comunicacién es un tema de
fundamental importancia en el proceso de mediacién. La mediacion es en esencia un proceso de
comunicacion y de didlogo.
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OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar situaciones de la practica de la
mediacién a partir de la teoria de
comunicacién humana
Se va a abordar en la Unidad de
Contenido 1

Profundizar en la esencia del proceso
comunicacional en la mediacion, toda vez
que el conflicto se desarrolla y se gestiona en
el ambito de la comunicacion
Se va a abordar en la Unidad de
Contenido 2

Incorporar los aportes de la Teoria de la
Comunicacion en las distintas etapas del
proceso de mediacion, presencial o a
distancia, que son objeto de estudio en el
presente curso.

Se va a abordar en la Unidad de
Contenido 3

UNIDADES DE CONTENIDOS

1.- Teoria de la comunicacidn humana o Teoria de
Palo Alto (California- EE.UU.)

2.- Relacién Emisor — Receptor

3.- Mensaje: quien otorga significado

4.- Modelo de Barnett Pearce

5.- Comunicacion- Concepto

1.- Componentes de la Comunicacion.

2.- Componente Digital: La palabra

3.- Componentes analdgicos o no verbales:
paralinguisticos, no lingtisticos, cinéticos. El
lenguaje del cuerpo.

4.- Proxemia

5.- Componente contextual: contexto espacial,
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contexto historico

1.- Interaccién simétrica o complementaria-

2.- Axiomas de Watzlawick

3.- El habla, la escucha, la interrogacion, el silencio
4.- La escucha activa. Niveles de la escucha

3.- Comunicacioén sincrénica y asincrénica, su
importancia en la mediacion a distancia

5.- El poder del lenguaje Positivo

Se busca la incorporacién de un conocimiento significativo a partir de su puesta en practica y de su
analisis reflexivo durante el Seminario.

EVALUACION

CONTINUA. ENTRE PARES Y AUTOEVALUACION

FUNDAMENTACION DEL TIPO DE EVALUACION

Propia del trabajo de reflexién personal la autoevaluacién, o bien entre pares, sera el medio. Se
evaluard continuamente a los alumnos a través de ejercicios practicos en un esquema de
participacién activa. Los contenidos tedricos se impartiran dentro del mismo esquema de
participacion activa, utilizando para ello técnicas de dinamica de grupo, juego de roles, analisis de
casos y de situaciones de aprendizaje.

Se considera que esta estrategia posibilita un aprendizaje creativo donde se integra lo intelectual y
lo afectivo, lo individual y lo grupal

METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION

ATENEO DE CASOS — ANALISIS DE TEXTOS - TRABAJO EN GRUPO.

FUNDAMENTACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA

Los contenidos tedricos se imparten dentro de un esquema de participacion activa,
utilizando técnicas de dindmica de grupo, juego de roles y analisis de casos. Este método
busca la incorporacién de un conocimiento significativo a partir de su puesta en practicay
de su andlisis reflexivo durante el Seminario.
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La metodologia es la del taller tedrico-practico. Se considera que esta estrategia posibilita
un aprendizaje creativo donde se integra lo intelectual y lo afectivo, lo individual y lo
grupal.
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